ALVARADO

CONSTRUYENDO UN
FUTURO JUNTOS

RESIDUOS
NO TRADICIONALES

CHATARRA
ALAMBRE
COLCHONES
ELECTRODOMESTICOS
MUEBLES

PROCEDIMIENTO DE AUDIENCIA
PUBLICA

Actualizacion de tarifas por servicios municipales

Administracion Tributaria-Acueducto Municipal-Gestién Ambiental
Setiembre 2025



M e o l. Al
unicipalidad de Alvarado ALVARADO

Administracion Tributaria CONSTRUYENDO UN
FUTURO JUNTOS

Sobre la Audiencia Publica

La Audiencia Publica es un mecanismo de participacion ciudadana, que habilita a
los municipes, empresas e instituciones a expresar su opinion sobre una cuestion
determinada que los involucra, ante el Concejo Municipal y la Alcaldia, responsables
de tomar decisiones legislativas o administrativas. La Audiencia Publica se realiza
a partir de una invitacion o convocatoria del Gobierno Local para escuchar
opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas ciudadanas. Si bien
éstas no son vinculantes, esto significa que el Gobierno Local no esta obligado a
decidir en el sentido ciudadano expresado en la Audiencia, éste si debe
fundamentar por qué ha decidido de otro modo, en caso de hacerlo.

Sobre el inicio del procedimiento

El inicio del procedimiento se dara una vez que sea instruido el Presidente de la
futura Audiencia Publica, por medio de acuerdo del Concejo Municipal, para que dé
inicio a la gestion de la Audiencia Publica requerida, y se abra el expediente de la
Audiencia en la Secretaria del Concejo Municipal.

Sobre las acciones previas a la Audiencia Publica

Las acciones previas a la Audiencia Publica estan relacionadas con los preparativos
propios del evento, esto involucra la organizacion, la comunicacion y las gestiones
propias de recepcion de solicitudes de participacidon ante la Secretaria del Concejo
Municipal.

Son acciones previas:

1. Abrir expediente de la Audiencia: La Secretaria del Concejo Municipal iniciara un
expediente con el Acuerdo del Concejo Municipal donde se da inicio al proceso
de realizacion de la Audiencia, al cual ira integrando las copias de su
convocatoria, las inscripciones y documentacién que se genera antes de la
Audiencia, las constancias de cada una de las etapas de la Audiencia Publica y
el Informe Final (es responsabilidad de la Secretaria del Concejo Municipal, velar
por una oportuna y adecuada documentacion del expediente). El expediente
debe estar a disposicidn de los interesados para su consulta en la Secretaria del
Concejo Municipal.

2. Establecer lugar, fecha y hora para la Audiencia Publica: La fecha para la
Audiencia no debe ser inferior a 15 (quince) dias habiles ni mayor a 30 (treinta)
dias naturales, una vez que sea publicada en el Diario Oficial o un medio de
comunicacién masiva.

3. Comunicar oficialmente el evento: se hara una publicaciéon oficial, del lugar,
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fecha, hora y mecanismo de registro a los participantes, en el Diario Oficial la
Gaceta. Igualmente, podran utilizarse como medios complementarios, los demas
canales de comunicacion de la Corporacion, ejemplo (sin que estos sean los
unicos): pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Alvarado, sitio oficial
de la Municipalidad, perifoneo, volantes, afiches, entre otros. Donde ademas de
la informacién de la convocatoria se comunicara el presente procedimiento.

4. Recibir solicitudes de participacion: puede participar toda persona fisica o
juridica con domicilio en el cantén de Alvarado que, invocando un derecho o
interés simple, difuso o de incidencia colectiva, relacionado con el objeto de la
Audiencia, proceda a inscribirse en el registro que se habilitara para tal fin en la
Secretaria del Concejo Municipal. El lapso de recepcidn de participantes se
comunicara al momento del comunicado oficial de la Audiencia Publica. Para el
registro, el interesado debera utilizar el formulario del Anexo 1 de este
procedimiento.

5. Comunicar la Orden del dia: El Orden del dia se difundira y estara a disposicion
de los participantes, publico en general y medios de comunicacion, en la
Secretaria del Concejo Municipal con dos dias habiles de anticipacion a la fecha
de celebracion de la Audiencia. EI mismo incluira:

5.1 Nomina de los participantes y expositores registrados y de los funcionarios
convocados que haran uso de la palabra.

5.2 Orden y tiempo de las exposiciones previstas.

5.3 Nombre y cargo de quien preside la Audiencia.

Sobre las acciones durante la Audiencia Publica

La Audiencia Publica debera realizarse en el lugar, fecha y hora, con apego al orden
establecido; buscando en su desarrollo el logro del objetivo de forma armoniosa y
respetuosa. De forma tal que se dé una efectiva participaciéon ciudadana de manera
transparente y publica sobre las distintas opiniones, propuestas, experiencias,
conocimiento e informaciones existentes sobre la cuestion sometida a consulta.

Son acciones durante:

1. Acreditar los participantes: Las personas inscritas como participantes de la
Audiencia Publica deberan presentarse en el lugar y hora establecidos en la
convocatoria, debiendo presentar la cédula de identidad.

2. Realizar la Audiencia Publica: la direccion y organizacion de la Audiencia estara
a cargo de un equipo conformado por un Presidente (nombrado por el Concejo
Municipal) y un Secretario (ente técnico asociado a la tematica de la Audiencia).
Ver funciones en Anexo 2 de este procedimiento.
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El desarrollo de la Audiencia contempla:

e Intervencién de la Presidencia: espacio en el cual se realizara una
presentacion con los aspectos relevantes sobre la tematica. La duracion
aproximada sera de 15 minutos.

e Intervencion de los participantes: segun el orden de registro en este espacio
se realizara la exposicion sucinta de sus presentaciones no excediendo los 3
minutos. Esta etapa sera de 30 minutos. Para ser parte de la lista de
participantes, deberan inscribirse en la secretaria del Concejo Municipal, con
una hora antes de la celebracién de la audiencia.

¢ Intervencién del publico asistente: las personas que asistan sin inscripcion
previa a la Audiencia Publica pueden participar unicamente mediante el
formulario disefiado para tal efecto (para esto debera utilizar el formulario del
Anexo 1 de este procedimiento).

Si el numero de intervinientes supera el limite de media hora, las exposiciones se
realizaran hasta cumplir el tiempo establecido, por orden de inscripcion. Si el
numero de intervinientes no supera el tiempo reglamentado, el moderador de la
audiencia podra autorizar el uso de la palabra por un tiempo mayor, siempre y
cuando no supere el tiempo global sefialado.

Todas las participaciones deberan presentarse de forma escrita en la celebracién de
la audiencia y seran respondidas dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
clausura de la Audiencia. Una vez cerrada la audiencia publica, no se recibiran mas
participaciones.

o Clausura: finalizadas las intervenciones de las partes, el Presidente hace una
intervencion breve final y declara el cierre de la Audiencia Publica.

3. Registrar las intervenciones: Todas las intervenciones tendran que ser
registradas en forma escrita por medio de los respectivos formularios para luego
ser incorporadas al expediente respectivo.

4. Cerrar la Audiencia Publica: cumplida la Orden del dia en el tiempo que haya

regulado la Presidencia, se realizara un cierre del evento donde la Presidencia
ofrecera a los asistentes una conclusion y agradecimiento final.
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Sobre las acciones posteriores a la Audiencia Publica

Una vez finalizada la Audiencia Publica, la Secretaria de la Audiencia, realizara un
Informe, para ser revisado y aprobado por la Presidencia de la Audiencia, para
posteriormente, ser entregado para su documentacion en el expediente que
resguarda el Concejo Municipal. El informe final es el documento con el que se
cierra el expediente de la Audiencia Publica.

1. Elaborar y presentar informe final de la Audiencia: La Secretaria de la Audiencia
Publica, en el plazo maximo de 10 dias habiles desde la finalizacion de la
Audiencia Publica, elaborara el informe de cierre con los resultados. El mismo
debe contener: la descripcion sumaria de las intervenciones, la respuesta a la
totalidad de las preguntas formuladas por escrito, asi como una relacion de las
opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas, que se presenten
en el desarrollo de la Audiencia por la intervencion del publico, no pudiendo
efectuar apreciaciones de valor sobre el contenido de las propuestas. Este
documento es revisado y aprobado por la Presidencia de la Audiencia en un
plazo que no debe ser mayor a 5 (cinco) dias habiles, para ser entregado a la
Secretaria del Concejo Municipal.
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Municipalidad de Alvarado _ \///'\

Audiencia Publica
Tema: Actualizacion de Tarifas ALVARADO

CONSTRUYENDO UN
FUTURO JUNTOS

Lugar: Salén de sesiones del Concejo Municipal N.° de participantes:
Fecha:

Hora:

1. DATOS DEL SOLICITANTE:

Nombre Completo: N° de Identificacion:

Actlia en forma personal: Si() No ()

Representa una persona juridica: N° de Identificacion:

2. DATOS DE CONTACTO:

Provincia: Canton: Distrito:
Domicilio:
Teléfono de Habitacion: Teléfono Celular: Teléfono Adicional:

Sefialo como medio o lugar para recibir notificaciones

Correo Electronico:

3.DATOS DE LASOLICITUD:

Marque con una "X" la solicitud que desee realizar.

Asistente
Solicitud de intervencién verbal

Solicitud de intervencion escrita

Describa en términos generales su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia:

Recibido por FechayHora Sello
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Anexo 2. Autoridades y funciones.

Presidencia

La Audiencia Publica sera nombrada por el Concejo Municipal a quién asignara la
responsabilidad de gestionar la Audiencia Publica.

Son facultades del Presidente:

. Designar un Secretario que lo(a) asista (ente técnico asociado a la tematica).
. Ampliar excepcionalmente el tiempo de las alocuciones, cuando lo considere
necesario.

. Disponer la interrupcion, suspension o postergacion, reapertura o

continuacion de la sesidon cuando lo considere conveniente, de oficio o a peticién de
algun participante.

. Presentar el Orden del dia y explicar las reglas del funcionamiento para el
desarrollo de la Audiencia basadas en el presente procedimiento.

. Otorgar el uso de la palabra a los participantes y moderar el desarrollo de la
Audiencia.

. Velar por el cumplimiento de los tiempos establecidos para cada intervencion.
. Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas

por la ciudadania en la inscripcidn previa. No seran permitidas intervenciones que
no se encuentren relacionadas con la tematica de la Audiencia.

Son deberes del Presidente:

. Garantizar la intervencion de todas las partes.

. Mantener su imparcialidad absteniéndose de valorar opiniones y propuestas
presentadas por las partes.

Secretaria

La Secretaria es nombrada por la Presidencia y estara asignada a la Unidad Técnica
Especializada asociada a la tematica de la Audiencia.

Son funciones de la Secretaria:

. Documentar el proceso de la Audiencia.

. Elaborar el Informe final dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
celebracion de la Audiencia.

. Incorporar al expediente de la Audiencia, bajo custodia en la Secretaria del
Concejo Municipal, todos los documentos e informacion referente a la Audiencia
como son:

- Registro de los participantes.
- Comunicaciones recibidas.
- Intervenciones Escritas.

— Informe Final
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a) Sobre las acciones durante la Audiencia Publica.

Accion

Tiempo

Check

Acreditar los participantes: Las personas

inscriptas como participantes de la Audiencia
Publica deberan presentarse en el lugar y hora
la convocatoria, debiendo

establecidos en

presentar la cédula de identidad.

10 minutos

de

participantes, boleta y cedula)

(chequear la lista los

Intervencién de la Presidencia: espacio en el cual
se realizara una presentacién con los aspectos

relevantes sobre la tematica

15 minutos

Intervencion de los participantes: segun el orden
de registro en este espacio se realizara la

exposicion sucinta de sus presentaciones.

de

participantes, deberan inscribirse en la

Para ser parte de Ila Ilista

Secretaria del Concejo Municipal, con
una hora antes de la celebracion de la

audiencia.

No excediendo los 3 minutos.

Esta etapa en general sera de

30 minutos.

Intervencidon del publico asistente: las personas
que asistan sin inscripcidén previa a la Audiencia
Publica pueden participar unicamente mediante el
formulario disenado para tal efecto (para esto
debera utilizar el formulario del Anexo 1 de este

procedimiento).

Pueden intervenir sino excede

los 30 minutos arriba indicados
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Si el numero de intervinientes supera el limite de media hora, las exposiciones se realizaran hasta cumplir
el tiempo establecido, por orden de inscripcion. Si el nimero de intervinientes no supera el tiempo

reglamentado, el moderador de la audiencia podra autorizar el uso de la palabra por un tiempo mayor,

siempre y cuando no supere el tiempo global sefialado.

Todas las participaciones deberan presentarse de forma escrita en la celebracion de la audiencia y seran

respondidas dentro de los 5 dias habiles posteriores a la clausura de la Audiencia. Una vez cerrada la

audiencia publica, no se recibiran mas participaciones

Clausura: finalizadas las
intervenciones de las partes, el
Presidente hace una intervencion
breve final y declara el cierre de la
Audiencia Publica. La Presidencia
ofrecera a los asistentes una

conclusion y agradecimiento final.

5 minutos

Tiempo total

1 hora
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